OPCI UVIET

Serviser (dalje u tekstu: ,Serviser”) djeluje u vlastito ime i na vlastiti ra¢un,
a ne kao zastupnik proizvodaca vozila (dalje u tekstu: ,Proizvodac”).
Serviser je jedini odgovoran za klijenta ili njegovog zastupnika (dalje u
tekstu: ,Klijent”), za preuzete obveze bilo koje vrste, bez obzira na
zakonsko i, po potrebi, komercijalno jamstvo za Vozilo. Ovi opéi uvjeti
primjenjuju se na teritoriju Republike Hrvatske (uklju¢ujudi otoke).

1. PRUUEM VOZILA U SERVIS

Prilikom prijema Vozila u servis, izraduje se radni nalog u kojem je opisano
ocigledno stanje vozila i, ovisno o slu¢aju, pojedinosti o radovima koje je
narudio Klijent, zahtjev za procjenom ili predra¢unom, ili prijem Vozila do
izdavanja radnog naloga. Klijentovo potpisivanje radnog naloga
predstavlja pristanak Klijenta na primjenu ovih Opcih uvjeta.

2. NAPOMENA

Serviser je odgovoran samo za opremu i uredaje pri¢vrséene na Voziloi za
predmete koji su mu izri¢ito povjereni i oznaceni kao takvi u radnom
nalogu te za razinu goriva navedenu prilikom prijema Vozila. Serviser nije
odgovoran ni za kakve predmete ostavljene u Vozilu koje Klijent nije
naveo.

3. PREDRACUN

Na zahtjev Klijenta, izdat ¢e se procjena ili predracun popravaka koji se
trebajuizvrsiti na Vozilu. Procjena se izdaje bez rastavljanjaibez naknade,
a sadrzi okviran opis radova koji se trebaju izvrsiti te njihov priblizan trosak,
uz mogucénost naknadnih izmjena. Predracun je detaljan opis radova koji
se trebaju izvrsiti, s cijenama, te mu moze prethoditi rastavljanje ili
pregled, a Serviser ne smije mijenjati cijenu za vrijeme valjanosti
predrac¢una. Predrac¢un se naplacuje Klijentu prema cijeni koja je na snazi
na dan prijema Vozila u servis; ovi troskovi se vracaju ilioduzimaju s racuna
ako Klijent naru¢i od Servisera radove koji se nalaze na predracunu.
Nikakvi radovi koje Serviser smatra neophodnima nece biti izvr$eni samo
na osnovu predracduna, ako Klijent nije potvrdio predra¢un svojim
potpisom.

4. 1ZVODENJE RADOVA

U slu¢aju da pocetak izvodenja radova podlijeze obavijesti trec¢e strane
koju je Klijent naveo u rubrici Narucitelj (Osiguravajuc¢e drustvo / Ostale
trece strane) koja se nalazi na prednjoj strani radnog naloga, rok za
vracdanje Vozila ¢e se odgoditi za razdoblje jednako onom od datuma
potpisivanja radnog naloga do datuma konac¢ne obavijesti koju je navela
tre¢a strana o naru¢enim radovima. Radovi se provode prema zahtjevu
koji je Klijent izrazio u radnom nalogu.

Ako se prilikom izvodenja radova utvrdi da su potrebni dodatni radovi, koji
nisu navedeni u procjeni niti predrac¢unu, Serviser o tome obavjestava
Klijenta i trazi njegovo pismeno odobrenje o radovima koje je potrebno
obaviti te njihovoj cijeni. Ako Klijent ne da svoj izriditi pristanak u roku od
10 (deset) kalendarskih dana pocevsi od dana kada je zaprimio obavijest o
dodatnim radovima, smatra se da ih Klijent odbija, na njegovu vlastitu
odgovornost. Ako Klijent odbije provodenje dodatnih radova, Serviser se
odri¢e svake odgovornosti.

Klijent dopusta Serviseru koristenje Vozila, ako je to potrebno, u okviru
testiranja potrebnih za pravilno izvrSenje radova.

5. OSIGURAVAJUCA DRUSTVA

Serviser nije uklju¢en u nikakav spor, bez obzira na predmet, koji moze
nastati izmedu osiguravajudeg drustva i Klijenta koji je narucio popravke
na Vozilu. Klijent u svakom slu¢aju Serviseru mora platiti sve radove koji
su predmet radnog naloga.

6. VOZILA MARKE CITROEN POD JAMSTVOM

Podsje¢amo da:

- Popravci izvrSeni u skladu s uvjetima komercijalnog jamstva novih vozila
marke CITROEN uklju¢uju, bez naknade, popravak ili zamjenu dijelova za
koje je mreza CITROEN objavila da su neispravni. Prodana rabljena vozila
s jamstvom npr.- Jamstvo ,CITROEN “ i slitno, obvezuje isklju¢ivo
prodavada Vozila, koji ga je prodao svom Klijentu; prodavac Vozila stoga
je jedini odgovoran za obveze bilo koje vrste prema svojem Klijentu dajudi
mu to jamstvo.

7. VRACANIJE VOZILA

Krajnji rok vrac¢anja Vozila ovisi o slu¢aju vise sile, mogué¢nostima Servisera
na dan potpisivanja radnog naloga, dostupnosti rezervnih dijelova ili
eventualnim posebnim potesko¢ama na Vozilu. U slu¢aju da se krajnji rok
ne moze postovati, Serviser ¢e o tome obavijestiti Klijenta Sto je prije
moguce. Klijent je duzan preuzeti Vozilo $to je prije moguce nakon krajnjeg
roka vrac¢anja navedenog na radnom nalogu ili datuma koji je potvrdio
Serviser, i provjeriti stanje Vozila. U protivhom ¢e mu biti poslana obavijest
o dostupnosti, pozivajuc¢i ga da preuzme vozilo u roku od 10 (deset)
kalendarskih dana od primitka obavijesti. Smatra se da je primopredaja
svih radova povjerenih Servisu obavljena samim tim da je Vozilo stavljeno
na raspolaganje Klijentu. Serviser ¢e na ra¢unu navesti sve nepravilnosti
za koje je znao prilikom vracanja Vozila. Odmah c¢e obvezati Klijenta da
odmah otkloni one nepravilnosti koje utje¢u na sigurnost vozila. Ako
Klijent odbije izvr§avanje odgovarajucih radova, Serviser se odri¢e svake
odgovornosti i trazi od Klijenta da potpiSe izjavu o odricanju od
odgovornosti za dobrobit Servisera.

NAKNADA ZA CUVANIJE VOZILA (LEZARINA)

Klijent ¢e snositi dnevnu naknadu za cuvanje vozila (lezarinu) prema
procjeni Servisera, nakon slanja preporu¢enog pisma opomene, nakon 11
(jedanaest) kalendarskih dana:

POPRAVKA

- nakon S&to Serviser preuzme Vozilo, osim ako radovi nisu
naruceni prije isteka tog roka,

- nakon slanja predra¢una, osim ako radovi koji su predmet tog
predra¢una nisu narudeni prije isteka tog roka,

- ili nakon sto Klijent zaprimi obavijest o dostupnosti Vozila.

9. PRODAJA NA JAVNOJ DRAZBI

U skladu s ¢lankom 72. ZOO , Serviser moze prodati Vozilo koje Klijent nije
preuzeo u roku od 3 (tri) mjeseca. ali je duzan obavijestiti ga o svojoj
namjeri i ostaviti mu naknadni rok najmanje od osam dana da vozilo
podigne.

10. ZAMIJENJENI REZERVNI DIJELOVI

Zamijenjeni dijelovi, osim obnovljenih dijelova ilionih pod jamstvom, mogu
se predociti i/ili vratiti Klijentu ako to izri¢ito zatrazi u radnom nalogu.
Koristenje tih zamijenjenih dijelova isklju¢ivo je na vlastitu odgovornost
Klijenta. Zamijenjeni dijelovi, koje Klijent nije zatrazio najkasnije prilikom
preuzimanja Vozila, postaju vlasnistvo Servisera, koji njima moze
slobodno raspolagati.

11. PRIKUPLJANJE | ZBRINJAVANJE OTPADA

U skladu s propisima, Serviser prikuplja i zbrinjava rabljene rezervne
dijelove i ostali automobilski otpad. Ova usluga napladuje se Klijentima u
skladu s nac¢inom i cijenama prikazanim u pravilniku Servisera.

12. PLACANIJE

Svakiiznos koji je Serviser primio od Klijenta prije vrac¢anja Vozila, u skladu
s tim radnim nalogom, predstavlja predujam na iznos ra¢una. Raduni se
izdaju prema trenutno vazedem cjeniku rezervnih dijelova i procjeni
potrebnog vremena radne snage Servisera, koji su na snazi na dan
narudzbe radova, i koje Klijent moze provjeriti. Klijent se obvezuje da ¢e
podmiriti ra¢un prije nego $to preuzme Vozilo. Ako se smatra da je Vozilo
isporuc¢eno Serviseru kao polog, Serviser moze ostvariti pravo zadrzavanja
Vozila dok se plac¢anje ra¢una neizvrsi, u skladu s odredbama ¢lanka 618.
Zakona o obaveznim odnosima. Prijenos vlasnistva dijelova i/ili opreme
koji se prodaju u okviru radnog naloga obustavljen je dok cijena ne bude
placena u cijelosti, dok se rizici prenose na Klijenta odmah po isporuci
dijelova i / ili opreme. Ako je polog Vozila izvr$io zastupnik, on c¢e se
proglasiti odgovornim uz vlasnika Vozila. U slucaju zakasnjelog plac¢anja
Serviser moze zaracunati zatezne kanate izra¢unane na iznos koji treba
platiti i koji nije placden na vrijeme, sukladno ¢&1.29. Zakona o obaveznim
odnosima i rac¢una se od datuma na koji navedeni iznosi postaju naplativi.

13. JAMSTVO REZERVNIH DIJELOVA

Komercijalno jamstvo marke CITROEN

Originalni rezervni dijelovi marke CITROEN (novi dijelovi ili obnovljeni pod
kontrolom mreze CITROEN) i zamjenski dijelovi marke EUROREPAR koji
su napladeni Klijentu i ugradeni na Vozilo prema preporukama proizvodaca
ili njegovog predstavnika Servisera, imaju komercijalno jamstvo od 2
(dvije) godine, dijelovi i radna snaga, koje se racuna od datuma izdavanja
rauna, a vrijedi za sve neispravnosti koje pravilno utvrdi mreza CITROEN.
To jamstvo pokriva zamjenu ili popravak neispravnih dijelova, na
odgovornost mreze CITROEN, te trogkove radne snage. Kako bi ostvario
to jamstvo, Klijent se mora obratiti ¢lanu mreze CITROEN odmah nakon
utvrdivanja neispravnostii pokazati mu rac¢un radova koji dokazuje da su
oni izvréeni kod ¢lana mreze CITROEN.

Jamstvo ne vrijedi:

- kada popravak ili
neispravnost,

- kada je rezervni dio iskoristen na mjestu koje nije predvidjela
marka CITROEN, ili je postavljen, prilagoden, popravljen ili
odrzavan ne postujudi pravila marke CITROEN, ili je zamijenjen
dijelom ili sastavnicom drugog podrijetla,

- kada je Vozilo koristeno, popravljano ili odrzavano ne postujuci
pravila marke CITROEN (npr. na Vozilu nisu provodeni redoviti
pregledi prema predvidenom ciklusu odrzavanja, a stoga niti
potrebni popravci,

- Vozilo je koristeno u svrhu sportskog natjecanja itd.)

- kada je razlog uobi¢ajeno trosenje dijela ili opreme,

- za troskove nastale zbog cinjenice da vozilo nije u voznom
stanju, te za svu Stetu ili trodkove koji nisu ovdje navedeni.

Ako je postavljen novi motor ili je doSlo do standardne zamjene motora,
komercijalno jamstvo se primjenjuje pod uvjetom da je motor odrzavan i/ili
servisiran u okviru redovitih pregleda Vozila, u savr$enom skladu s
propisima marke CITROEN. Klijent to mora i dokazati predo&enjem
odgovarajudih ra¢una ¢lanu mreze CITROEN. U tom je smislu navedeno
da ¢e pregled biti proveden besplatno u mrezi CITROEN i, ako nije drugacije
predvideno servisnom knjizicom iz godine modela Vozila, materijali i
sredstva za podmazivanje bit ¢e naplaceni Klijentu.

rezervni dio nisu prouzrocili utvrdenu

14. PRITUZBE - PRIMJENJIVO PRAVO - SPOROVI

Za sve prituzbe ili informacije o naru¢enim radovima, Klijent moze
kontaktirati Servisera uz pomoc¢ kontaktnih podataka koji se nalaze na
radnom nalogu. Iz sigurnosnih razloga, Serviser ne dopusta nikakvo
ukljuc¢ivanje Klijenta u izvrdenje radova.

Ovaj radni nalog iskljucivo je ureden hrvatskim pravom. U slucaju spora,
stranke ¢e ga nastojati rijesiti sporazumno. Ako je Klijent trgovac, nadlezni
su samo sudovi ondje gdje se nalazi sjediste Servisera. Ako Klijent nije
trgovac, odabir nadleznog suda provest ¢e se u skladu s pravilima opceg
prava.



